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IA no Marketing
Morte ou Evolução?



1

QUEM SOU EU?
Head of Digital Hub & E-business  
Sumol+Compal
Formador Lisbon Digital School
Strategic Adviser
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3 MITOS URBANOS 

SOBRE IA
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#1
Inteligência 
Artificial vai 
destruir a 
humanidade

Imagem real
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O PUTIN RIU-SE!
Atualmente, a IA é uma ferramenta 
criada e controlada por humanos, 
funcionando dentro de parâmetros e 
objetivos específicos definidos.
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#2
Inteligência 
Artificial vai 
destruir todos 
postos de 
trabalho!

Imagem real
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“A inteligência artificial 
vai substituir-nos? 
Não, mas as pessoas 
que usam inteligência 
artificial sim”
Frase motivacional do Linkedin.
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#3
Só é relevantes 
para grandes 
empresas e Tech.

Imagem real
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Democratização do acesso, 
por 25€ qualquer pessoa 
pode ter ChatrGPT, ou por 
35€ Copilot em Office.
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“Comprimido azul" 
Optar por manter o status quo, 
preferindo a segurança e o conforto 
da ignorância sobre os avanços e 
impactos da Inteligência Artificial.

Qual a tua escolha?

“Comprimido vermelho" 
Representa a decisão de enfrentar a 
realidade complexa e multifacetada da 
Inteligência Artificial, aceitando tanto 
as suas imensas potencialidades como 
os seus desafios éticos e sociais.
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1ª Dica
Não vejas o futuro 
com a lente de hoje.



AI pode ser o nosso 
assistente Pessoal, a 
custo 0€ ( ou quase) 
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#1
Mas qual o ponto 
de partida?



O que é AI?

IA Generativa pode ser considerada inteligência 
artificial porque utiliza algoritmos avançados para 
simular interações humanas através da linguagem. 

Não pode ser considerado verdadeira inteligência 
porque lhe falta consciência, compreensão profunda e 
capacidade de raciocínio independente.



Na minha opinião, é uma ferramenta 
incrível que nos pode ajudar no dia a 
dia, organizar trabalho, reformular 
informação e analisar.

Mas é uma criança, e por isso temos que 
ter algum cuidado como falamos.



AI Landscape

• Copywriting

• Images & graphics

• Videos & animations

• Audio

• Optimization

• Learning 

• Process driven AI

• Development

• Targeting

• Governance 

• Attribution & reporting

• Here’s an awesome swipe file of 75 AI tools!

https://jade-sundial-dc4.notion.site/Swipe-File-5ed05de4416c444ab8d32fc52d7175ef
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2ª Dica
Cuidado como o FOBO (fear of Becoming 
Obsolete)

Foca-te em 2 ou 3 
plataformas
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QUAL O 
MENU?



ChatGPT (openai.com) Chat do Bing com GPT-4

Chatbots, que nos ajudam a pensar.

Bard (google.com)

https://chat.openai.com/
https://www.bing.com/search?q=Bing+AI&showconv=1&FORM=undexpand
https://bard.google.com/chat


Chatbots, que nos ajudam a pensar.



Alerta!
Personaliza os diferentes perfis.
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Bing!
Quem tem licença Microsoft, tem a versão corporate, que protege os dados!



Bard – garantir ligação ao workspace
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Na minha opinão o ChatGPT é o 
mais completo e a app 
obrigatória!



Podem transcrever e apreender com 
Videos.



Criar imagens para moodboard



Imagina que tens 
que fazer um 
moodboard!
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Marketing assistido com IAMarketing “hoje em  dia”



3ª Dica
IA vai permitir teres tempo para 
PENSAR!
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#2
Como falamos para a 
“máquina”



A engenharia de prompts é essencial para 
interagir com ferramentas de IA .
Os modelos de linguagem utilizam 
aprendizagem profunda para interpretar a 
linguagem humana, e o seu desempenho 
baseia-se na qualidade e quantidade de 
dados de treino. 
Apesar disso, os modelos de IA podem ter 
dificuldades em compreender elementos 
mais matizados da linguagem humana, 
como sarcasmo ou emoções.



3ª Dica
Um mau briefing dá uma má campanha!
Um mau Prompt dá um mau output.



❑ Prompts de informação: Desenhados para recolher informação.
❑ Prompts baseados em instruções: Utilizados para dar tarefas específicas 

ao modelo.
❑ Prompts de contexto: Fornecem informação para ajudar a IA a entender 

melhor as necessidades do utilizador.
❑ Prompts comparativos: Utilizados para comparar ou avaliar diferentes 

opções.
❑ Prompts de opinião: Destinados a obter a opinião da IA sobre um tópico.
❑ Prompts reflexivos: Desenhados para ajudar os indivíduos a ganhar uma 

compreensão mais profunda de si mesmos, das suas crenças e das suas 
ações.

❑ Prompts baseados em papéis/funções: Enquadram o pedido do 
utilizador dentro de um papel específico.

Tipos de prompts:



Prompts de informação: 



Isto serve para que?



Imagina que estás de férias em Paris,  e o sr. 

NUNCA MAIS APARECE!



Prompts baseados em instruções

Siri, liga à minha mãe



Exemplo:
Vai preparar um treino personalizado

Prompts contexto



Exemplo:
Ajuda na tomada de decisões

Prompts comparativo

Imaginem que estão na dúvida entre Salesforce e 
Hubspot marketing cloud? 

“Imagina que és um especialista em data management, quero que 
faças uma análise comparativa entre Salesforce marketing cloud e 
Hubspot marketing cloud. Quero a tua proposta de métricas de 
avaliação, e em tabela”

Alerta: O prompt devia ter claro as métricas que a marca/empresa valoriza, 
informação detalhada de cada uma das informações.



Exemplo:
A riqueza de IA, é a sua capacidade de cruzar 
informação e conceitos.

Prompts reflectivo



“I want you to act as an interviewer. I will be the candidate and you will ask me the interview questions for 
the  head of digital position . I want you to only reply as the interviewer. Do not write all the conservation at 
once. I want you to  only do the interview with me. Ask me the questions and wait for my answers. Do not 
write explanations. Ask me  the questions one by one like an interviewer does and wait for my answers. My 
first sentence is "Hi“

Prompts baseados em papéis/funções: 



Numa “janela” treinam as perguntas…



Noutra janela as respostas…
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4ª Dica

IA é algo que pode criar uma vantagem ou 
desvantagem competitiva como empresa 

ou profissionais!
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#3
Alguns user Cases



Fundo para uma 
apresentação
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https://gamma.app/

Com o prompt certo, temos 
a base para começar.



Fazer um resumo 
de um artigo 
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Queres fazer uma 
análise SWOT do 

teu mercado!
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Act as a consultant from one of the top consulting
firms, such as, Bain & Company, Accenture, 
Boston
Consulting Group, McKinsey.
Please, provide me a 150 word description of the 
< Market industry> in the <country>
produce me a SWOT analysis.



Pesquisa de artigos 
científicos 
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My goal is to obtain detailed and accurate insights on 'collagen" to 
assist in launch a new cookie for gen z , and for this, I need you to 
take on the role of a diligent researcher. I'd like that you  search and 
compile pertinent information, while keeping in mind the context of  
"know better how can i impact this target with this type of product. 
There are certain constraints to consider: the information should be 
recent, relevant, and from reliable sources, and the search must 
comply with Portuguese Regulations'. I'm hoping to receive a detailed 
report with the information collected, analyses, and insights 
generated from the obtained data. Additionally, it would be helpful if 
you could address or provide recommendations  or make some 
questions that may arise during the research process.



Desenvolver um 
nome de um 

Produto!
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Animar uma 
fotografia.
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https://app.runwayml.com/



Avaliar uma 
proposta criativa
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Criar avatares da 
tua equipa!
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Criei chatbots com o 
expertise de cada 
elemento da minha 
equipa, para ajudar 
em questões rápidas!
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Queres saber 
mais?
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Acesso Grupo 
privado de Insights
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