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Nubank manda sal
grosso para cliente
assaltado duas vezes

3 de julho de 2019

Que o Nubank tem uma interagéo espetacular com os seus

clientes ndo tem como negar, e muitos desses clientes
compartilham a sua experiencia com o Atendimento WoW
do Nubank nas redes sociais, como foi o caso deste rapaz.

Antes de tudo vamos explicar o que é “Atendimento
WoW” do Nubank:
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Todo o Xpeer (integrante do time de atendimento) poderia
enviar presentes para um cliente por més, junto comuma
cartinha escrita de préprio punho, para estar criondo uma
conexdo da instituicéio com o cliente, e isso deu muito certo,
tanto que este formato sofreu alteragdes e ndo havia mais
limites de presentes que poderiam ser enviados pelos
Xpeer's, bastava haver uma conexdo bacana com o cliente.

Cliente foiassaltado duas vezes:

Um cliente entrou em contato com o Nubank, para que Ihe
fosse enviado um novo cartéo por conta de umfurto que
sofreu.

Contudo, voltou ainda dentro do préprio més, a ser alvo de
marginais mais uma vez. Perdendo assim, novamente, o
cartdo de crédito.

Logo, voltou a entrar em contato com o Nubank, para reenvio
de novo cart@o em substituigcéio ao roubado.

Dessa vez, além do cartdo, a equipe de atendimento do
Nubank encaminhou também um kit contra mal olhado.

Um ramo de arruda, sal grosso, juntamente com uma
simpdtica cartinha desejando dias melhores ao cliente,
foramenderegadas a ele.

O rapaz levou no bom humor e agradeceu o presente nas
redes sociais.

O Nubank traz aos clientes uma experiencia de atendimento
dif erenciado, com atendentes treinados e eficazes na
solucdo de problemas.

Conta ai nos comentdrios pra gente, vocé ja foi
surpreendido com algum presente do Nubank?
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Fabio Thibes Q Responder
5 dejulho de 2019 as 21:50

Estou desempregado e sem.condi¢cdes de efetuar o
pgto da fatura..correndo o risco de perder o cartéo
em definitivo,mas ou pago o cartdo ou a pensdo das
minhas princesas...

Bem que poderiom perdoar essa divida!!!!
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Nubank: aprovacao
automatica do cartao
de credito?

2 de julho de 2019

O Nubank chegou a impressionante marca de 10 milhdes de
clientes, e comisso também deu fimna t&o extensa lista de
espera para o cartdo de credito, comisso tornando a
aprovagdo do cartéo imediata.

No inicio das operagdes em 2014, o banco contava comuma
lista de espera para que fosse efetuada a liberagdo de
credito, muitas pessoas acabaram esperando por muito
tempo as anadlises detalhadas da instituicdo, e outras tiveram
suas solicitacoes liberadas mais rapidamente, por conta de
diversos fatores que o Nubank considera na sua anadlise de
credito, caso o solicitante n&o fosse aceito, uma nova
solicitacdio poderia ser feita apds 6 meses.

Comisso o banco controlou a demanda e sua capacidade
de concessdo de credito.



O que mudou?

A partir de agora, portanto, aquele que se cadastrar para se
tornar cliente do Nubank, recebe uma resposta automatica.
Para tanto, € preciso apenas seguir os passos recomendados
no aplicativo.

O consumidor que se tornar um cliente da NuConta, tem
automaticamente convite para o cartdo. Vale lembrar, que a
andlise de crédito continua. Ela ndo foi extinta. Ent&o néo
havera liberacéo de cartéo para todos, sendo analisado
diversos fatores anteriormente, mas tendo em vista que a
utilizag@o da NuConta poderd auxiliar na concessdo de
credito o cliente.

Comisso haverd a possibilidade de liberag&o de credito mais
faciimente, j&@ que com a utilizagdo da NuConta o cliente que
ndo for aprovado de imediato no cartéo de credito, poderd
estar utilizando os servigos disponiveis ha conta digital, e
comisso elevando as possibilidades de ter o credito
concedido.
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