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Familia, Futuro e Diversao: conheca as portas de
acesso para a Geracao Z
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C omo falar com jovens que ndao lembram de ver Ronaldinho Gaucho e Zidane em campo, ou que
associam referéncias culturais como Friends e Green Day com a gerag¢ao dos seus pais? Esse
dilema tira o sono de muitos profissionais de marketing e comunicagao. Afinal, a Geragao Z — de até
24 anos, sucessora dos millennials — ja representa 30% da populagao e deve crescer cada vez mais

em importancia e influéncia.
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Potencial de consumo dos representantes
da Geracao Z entre 18 e 24 anos
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Fonte: Target Group Index - IBOPE

Os nascidos entre meados da década de 1990 e o fim da década passada estao se tornando adultos
que trabalham e consomem, mas ainda nao sao bem entendidos por muitas marcas. Isso porque a
Geracao Z — ou apenas GenZ — vem transformando a maneira de pensar, de agir e de consumir

cultura. Muitas vezes, eles mesmos produzem o conteudo que consomem, sem intermediarios.

Aqui voceé vai ver alguns dados que mostram quais sao os herdis, os medos, os desejos e as
aspiracdes da GenZ. Vamos descobrir o que importa para esses jovens e encontrar caminhos para

criar uma comunicagao que possa fazer sentido para eles.

Nada de marcas grandes: o negocio € autenticidade

Uma das caracteristicas principais da GenZ é: esses jovens sao menos conectados com marcas do
que as geragoes anteriores. Quando perguntamos do que eles gostam, as respostas sé@o
pulverizadas. Muitos nem chegam a ter marcas favoritas, independentemente de as terem

experimentado ou nao.



Quais sao as suas marcas preferidas? 46

Das marcas que ja comprou
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Fonte: Google Consumer Survey - Homens e Mulheres, 18-24 anos - Brasil 2019

Isso acontece em parte porque a publicidade tradicional nao funciona tado bem com eles, que tém um
jeito novo de se engajar. Por exemplo, 64% dos respondentes disseram que gostam de um video de

marca quando ele é auténtico e fala a verdade sobre a empresa, ou seja, reflete a realidade



Marketing de inclusao: o que importa é o coletivo

A realidade preocupa esses jovens, que desejam arregagar as mangas e fazer algo por ela. Nada

menos do que 85% disseram estar dispostos a doar parte do seu tempo para alguma causa.

Para ?

Presevacao Diversidade Racismo Feminismo Desconstrugao
ambiental de esteredtipos

O meio ambiente pode liderar entre os temas coletivos que mais os preocupam, mas eles continuam
tendo preocupacdes bem humanas. Assim, alguns assuntos pessoais estdao no topo das buscas

feitas pela GenZ.

Buscas por alimentacao/dietas
para emagrecer sao

do que buscas por assuntos ligados
ao meio ambiente




Mas como se conectar com essa geragao que €, ao mesmo tempo, hiperconectada no virtual e
preocupada com o real? Nosso estudo detectou trés territérios que podem ser portas de entrada para

ganhar sua atencao: Futuro, Familia e Fun (diversdo, em inglés), ou os 3 Fs.

F de Futuro: empreendedorismo para serem donos das proprias
vidas

A inseguranga com o futuro marca a GenZ mais do que a geragao anterior. Esses jovens cresceram
sentindo os efeitos de uma crise econdémica global, comegaram a trabalhar em um mercado que esta

se transformando e temem os efeitos das mudancas climaticas.

Isso se reflete em uma grande preocupacao com a possibilidade de nao terem um emprego ou

propdsito na vida.



Qual é o maior medo do futuro?
proposito, solidao e familia

Outros
1.4%
Nao ter uma
carreira
Nao ter dinheiro 18.5%
12.7%
Nao ter
uma familia
15.6% Nao ter
propdsito
17.4%
Nao tenho
medo do futuro
15:7% Solidao
17.3%

Fonte: Google Consumer Survey - Homens e Mulheres, 18-24 anos - Brasil 2019

E como eles lidam com essa inseguranga? Muitos planejam ter um negdcio proprio ou uma atividade

que tenha uma preocupacao coletiva, seja social ou ambiental.



A definigao de Sucesso
Ascensao do empreendedorismo e causas

Férias permanente

6.2%

Estar sempre

viajando
13.4% Negdcio
proprio
33.2%
Ter muito
dinheiro
15.7%
Trabalhar
F)argos com causas
Importantes sociais/ecoldgico
15.5%

19%

Fonte: Google Consumer Survey - Homens e Mulheres, 18-24 anos - Brasil 2019

A GenZ usa o YouTube para aprender sobre praticamente qualquer assunto. Nao é diferente quando

busca ajuda para planejar o futuro. A prova é que temas como “empreendedorismo” vém crescendo

bastante nas buscas.


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/advertising-channels/v%C3%ADdeo/quer-entender-geracao-z-o-youtube-mostra-o-caminho/

GenZ Gen Z
assistindo o tema assistindo o tema

cresceu cresceu

no Youtube no Youtube
(2017 vs 2018) (2017 vs 2018)

F de Familia: pergunte ao YouTube

0 segundo eixo tematico que interessa muito a Geracao Z é a familia. De novo, o YouTube surge

como um manual para a vida.

Os principais YouTubers brasileiros ja gravaram videos onde dao conselhos sobre temas de familia.
Como dezenas de milhdes de seguidores entre si, eles sdo uma referéncia cada vez mais sélida para

os jovens da GenZ para lidar com esses assuntos.
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Conselho e Referéncia

Vocé Sabia?

Matheus Yurley Marcos Coelho

F de Fun: O que diverte a Geragdo Z?

A terceira e talvez principal porta de entrada para acessar a GenZ é fun. Como eles se divertem? Do

que eles gostam de verdade? Sao trés os principais assuntos: musica, games e smartphones.

Destes, o celular tem uma importancia ainda maior por ser tanto um meio como um fim. O
smartphone é a forma preferida para escutar musica, jogar, produzir e difundir contelddo, ou seja, 0

portal que conecta a GenZ com o mundo.

Esse talvez seja o Unico universo de interesse em que a GenZ tenha alguma fidelidade de marca,
mas, mesmo assim, sé até certo ponto: se uma marca falha em entregar o que se espera dela, é

trocada por outra.



81%

Gosto da
marca
55%
Nao ligo
para marcas
19% 45%
Nao foi Troquei a marca
pela marca por faltade §

Sim

A palavra-chave é: ecossistema

Um conceito importante para entender a cultura dessa geracao é o de ecossistema. Um video da
Anitta, por exemplo, alcanca muito mais pessoas do que s as que assistem ao original, eisso da a

ele uma vida muito maior.

Isso porque o tema ja é assunto de blogs e vlogs semanas antes, comentando a expectativa criada.
Depois, o0 ecossistema é ampliado com videos sobre reagdes ao clipe, de coreografia de fas,

discussodes variadas, tutoriais sobre como tocar a musica e até parddias.



Ecossistema da Musica
3,321,902 views em 3 semanas

|

Anitta, Tropkillaz, J Balvin
Bola Rebola ft. MC Zaac

o |

J

Reagao . Letra
Reagindo & Bola Rebola 48,446,547 views Bola Rebola (Letra/Lyrics)
690,237 views 206,159 views
Ao Vivo Parddia
Carnaval de SP 2019 Parddia Bola Rebola
Cover 355,039 views 254,208 views Remix
Bola Rebola | Cover Bola Rebola
por Fagner Matos (Flow Key Remix)
6,090 views 36,845 views
Bastidores Coreografia
Bola Rebola Bola Rebola
(Bastidores/Tarde FitDance TV
e Noite) 1,724,109 views
49,215 views

Os games também interessam, e muito, a GenZ. Para se ter uma ideia do quanto o setor cresceu, em
2017 os seis maiores canais tiveram um watch time de 41 anos. No ano passado, mais que

quadruplicou, subindo para 174 anos.

E, além desse tempo usado para os jogos, o setor também gera ecossistemas que multiplicam o

alcance de cada game.



Free Fire
Corrida Mortal

Melhores Jogadas 28,808 views

As melhores jogadas
de pro Free Fire
1,559,025 views

Reagoes
Eu ganhei pela primeira
vez no Free Fire
6,691,987 views

35,241,585 views

produzido pelo
ECOSSISTEMA

Segredos e Dicas
5 coisas que vocé nao
sabia sobre o Free Fire

Desafios
Tente nao rir Free Fire
1,083,022 views

2,342,468 views
GamePlay Review
Free Fire! O jogo Free Fire, FINALMENTE
Cultura que todo mundo joguei, é tao RUIM Filme
e Sociedade esta jogando quanto falam? Free Fire
A culpa n&o 1,341,484 views 1,674,006 views Battlegrounds |
é do Free Fire O filme (parteT)
a culpa é nossal 2,420,924 views
1,671,015 views
Role Playing Musica
Real Life Free Fire Funk -
Free Fire Battlegrounds  Parado no bailao
na vida real 3 8,298,104 views

8,159,550 views

Os smartphones também constroem seus ecossistemas, amplificando o alcance de cada assunto.
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Volume de interesse

Expectativa Unbox Review Comparativo Dicas  Personalizacdo How-To How-To
Software Hardware

A GenZ em trés pontos

Os nascidos entre 1995 e 2010 nao admiram
muitas marcas, valorizam a publicidade quando
é auténtica e tem preocupacao coletiva.

Interesses principais:
3 Fs — Futuro, Familia e Fun (diversao).

Cultura de ecossistemas:
cada assunto gera inumeras discussodes, reacoes e produtos
relacionados que multiplicam o alcance original.

Daqui para a frente, a Geragao Z terd uma importancia cada vez maior, seja consumindo, seja

criando cultura. Esses jovens estdo se tornando adultos com posig¢oes fortes, como a preocupacgao



com o meio ambiente, e se conectando as marcas que compartilham desses valores.

A GenZ também se preocupa com seu futuro, com as relagdes familiares e, mais do que tudo, em se
divertir. E faz isso de uma forma nova, criando ecossistemas que aumentam o alcance de cada

assunto.

Conseguir falar desses assuntos de maneira honesta, relevante e eficiente € meio caminho andado
para as marcas conseguirem a sua atencéo. E a partir dai que conexdes reais e significativas serédo

criadas com esse publico que ja esta ganhando o mundo.

Quer usar esses dados na sua apresentacao? Baixe o pdf!

Baixar

o

Gustavo Casas

Consumer Insights Lead


https://www.thinkwithgoogle.com/_qs/documents/8058/twg_genz.pdf
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