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A Inteligéncia Artificial estd a crescer de

uma forma exponencial. Todos os dias
surgem novas ferramentas que usam
tecnologias como o GPT-4 pararesolver
problemas comuns do dia-a-dia, e a area
do Marketing ndo é excepcao. Desde
ferramentas que ajudam a gerar
conteudo como blogposts e posts de
redes sociais, a identificacao de keywords
paramelhorar os rankings de SEQ, ja ha
varias ferramentas que simplificam o dia-
MARKETING 5.0

a-diade qualguer marketeer. Conheca

abaixo 5 ferramentas que estao a

revolucionar a aplicacdo daInteligéncia

Inteligéncia
Artificial no

Artificial no Marketing.

. O que é a Inteligéncia
Marketing: 5 Artificial?

A Inteligéncia Artificial (IA), que tem

fe rra m e nta S ganho cada vez mais popularidade, éuma
~ tecnologia que permite asistemas e
para o dia-a-

softwares simularem a inteligéncia

. humana, sendo ja possivel os sistemas
d I a tomarem decisoes de forma autonoma,
com base no histdérico anterior de acoes

que foram sendo aprendidas. Segundo
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computadores paraentender a

LIMINAL

inteligénciahumana, mas a lA nao precisa
deselimitar amétodos que sdo

biologicamente observaveis.”

Ahistoriada Inteligéncia Artificial
remonta ao inicio dos computadores, em
1950, com Alan Turing. No seu trabalho

“Computing Machinery and Intelligence®,

Turing levanta a questdo “Podem as
maquinas pensar?”. Nesse contexto, é
criado o “Turing Test”, onde um humano
tentadistinguir entre texto criado por
humanos e texto criado por computador.
E neste momento que comecam os

primeiros passos da Inteligéncia

MARKETING 5.0 Artificial.

Atualmente umadas areas que mais tem

I nte I igé nCi a crescido na Inteligéncia Artificial sdo os

modelos generativos. Estes modelos

A o ﬁ o I referem-se a modelos deep-learning -
rtl CI a no redes neuronais de Machine Learning

gue, a partir de uma grande quantidade

[ ]
M a rketl ng: 5 de dados e depois de varias camadas de

processamento de dados com a ajudade

fe rra m e ntas algoritmos, permitem que o computador

aprenda por si mesmo e execute tarefas
pa ra o d ia_a_ semelhantes as dos seres humanos. A
capacidade de processar grandes
d . quantidades de dados elimina grande
I a parte daintervencao humana que seria
necessaria paratratar estes conjuntos de

dados. Resumindo, o Deep Learning pode
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conseguir gerar outputs estatisticamente
provaveis sempre que solicitado. Um dos
mais conhecidos é o GPT-4, usado no
ChatGPT.

Quais as aplicacoes da
Inteligéncia Artificial no
Marketing?

AInteligéncia Artificial pode ser aplicada

devérias formas no Marketing:

1 - Recomendacoes de
produtos

Ao aprender quais os “gostos” de cada
utilizador, tendo em conta o histéricode
compras feito numa loja online, por
exemplo, a Inteligéncia Artificial é capaz
de recomendar outros produtos que sao

igualmenterelevantes parao utilizador.

2 - Chatbot de apoio ao cliente

Neste caso, a Inteligéncia Artificial pode
servir como um agente de apoio ao
cliente, que responde em segundos as
questoes dos clientes. A grande
vantagem é que os chatbots estao
disponiveis a qualquer hora. Os agentes
virtuais conseguem responder a
perguntas frequentes (FAQ), perguntas
sobre tempos de entrega de produtos ou

até Conselho Vamos falar?
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Outraformadeusar alnteligéncia
Artificial no Marketing é através da
analise detendéncias e previsdes em
dashboards. Além disso, é também
possivel usar alA pararetirar conclusoes
de dados do negécio e, assim, facilitar a

tomada de decisao.

4 - Escritade contetdo

Os modelos generativos relacionados
com alinguistica estao a ficar cadavez
mais sofisticados, ja sendo possivel
utilizar a Inteligéncia Artificial para
escrever conteldos de Marketing, como
MARKETING 5.0 o ) )
posts de redes sociais, e-mails ou até

mesmo blogposts.

Inteligéncia
Artiﬁ Ci a I No Inteligéncia Artificial para

usar no dia-a-dia

Marketing: 5 1 - Jasper

5 Ferramentas de

fe rra mentas O Jasper é um dos mais conhecidos

assistentes de escrita baseado em |A,

pa ra o dia a sendo mesmo lider de mercado na

categoria. E capaz de criar frases,
dia

paragrafos ou documentos com base no
assunto que o utilizador sugere e
também no tom de voz escolhido.

Conseguecriarum artigo de 1 500

palavrasem| Vamos falar?
uais os seus desafios?
plataformap Q de
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meta descriptions, press releases, e

muito mais.

2 - Scalenut

O Scalenut éuma ferramentade A que
ajuda, sobretudo, no SEO e estratégiade
conteudos. Permite descobrir quais as
melhores keywords para atingir um
determinado publico-alvo e também
gerar o conteldo para que o plano seja
um sucesso. Esta ferramenta percorre as
principais areas de qualquer estratégia
de conteldos: Pesquisa - ondefaztodaa
parte de pesquisadeum plano de
keywords e percebe quais as keywords
PAREETING 5.0 que a concorréncia esta a usar, Criacdo -
ajudanacriacao do préprio contetdo de
marketing para atingir as melhores

[ ] N { ]
I nte I I ge nCI a keywords, Otimizacao - fornece insights

de SEO em tempo real e potenciais

A rtiﬁ Ci a I n O otimizacoes para melhorar os resultados.
Marketing: 5 3 CodeWp
fe ra mentas O CodeWP permite melhorar o cédigo de

qualquer website construido em
d ® . i WordPress, ajudando a melhorar a
pa ra o I a a experiéncia dos clientes ao visitarem o
° site. Com esta ferramenta torna-se
d I a possivel gerar snippets para WordPress,
evitar paginas com links errados, criar

workflows e diminuir o tempo de

pesquisapar Vamos falar?
Quais os seus desafios?
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4 - Synthesia

A Synthesia é uma plataformadecriacdo
de videos com recurso a |A. E possivel
criar videos em até 120 idiomas,
permitindo poupar tempo e recursos
valiosos para a elaboracao deste tipo de

contetdo.

5 - Speech Text

O Speech Text permite converter voz em
texto em poucos segundos. Além disso, é
também possivel utilizar o recurso de
leituraem voz alta, permitindo que
pessoas com deficiéncia visual tenham
acesso a conteudos escritos. Suporta
MARKETING 5.0

mais de 30 idiomas e apresentaum
sistema com um grau de precisao

bastante elevado - ataxadeerroéde

[ ] N [ J
Inteligéncia
(] [ )
A rt I ﬁ C I a I n 0 andlise de chamadas, transcricdes de
podcasts, criacao de legendas, e muito

Marketing: 5
ferra mentas Trace o caminho parao

apenas 3,8%. Esta ferramenta pode ser

usada paraatranscricdo de entrevistas,

sucesso com especialistas
em MarTech

para o dia-a-

[ ]
d Ia O mundo do Marketing e da Tecnologia

estao aevoluir aum ritmo frenético.

Cadavez mais éimportante contar com
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adocao e evolucao dos sistemas.

Enquanto especialistas em MarTech, a
Liminal oferece uma visao integrada, que
une Tecnologia, Marketing e Estratégia,
garantindo a adocao e aimplementacao
bem sucedida das tecnologias de
marketing, quer seja através da escolha

imparcial dos sistemas certos para

responder aos desafios da suaempresa,
da adequacao dos processos e fluxos em
sistemas ja existentes ou do desenho de

uma estratégiade CRM & Automacao

gue contribua para o crescimento do

negocio.

DIAGNOSTICO GRATUITO
DESCUBRA O MELHOR
CAMINHO PARA O

CRESCIMENTO

FAZER DIAGNGSTICO
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Deixe um comentario

Insira aqui o seu comentario...
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