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Pão de Açúcar faz parceria com
Microsoft para abrir lojas com
reconhecimento facial
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O Grupo Pão de Açúcar (GPA) realizou uma parceria com a Microsoft para
trazer mais tecnologia aos supermercados brasileiros. Até seis lojas “Minuto
Pão de Açúcar” diferenciadas deverão ser abertas até o �m do ano, contando
com tecnologias de self-checkout, reconhecimento facial, lockers para
retirar compras feitas pela internet, entre outros.

O objetivo é de testar tecnologias que aprimorem a experiência de compra
dos clientes. O Pão de Açúcar tem adotado uma estratégia digital há mais de
dois anos – a exemplo dos aplicativos para o supermercado homônimo e
Extra. Agora, a expectativa é de abrir lojas no estilo “Amazon Go”.

Dessa forma, as lojas contarão com a possibilidade de self-checkout, em que
o cliente poderá pagar por suas compras sem o auxílio de funcionários. Uma
iniciativa semelhante – e também inspirada na Amazon Go – está sendo
realizada pela Zaitt (veja o vídeo em que visitamos a loja), startup que
realizou uma parceria recente com o Carrefour.

Os novos estabelecimentos físicos do Pão de Açúcar contarão com a
integração do e-commerce do supermercado – os clientes poderão retirar
pedidos feitos na internet em lockers (armários), sem a necessidade de pegar
�las. A integração com o aplicativo permitirá que o cliente veja um código e o
digite para liberar as compras.
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Além da nova loja e dos aplicativos, o Pão de Açúcar conta com a operação do
James Delivery, seu aplicativo de entregas “de tudo”. A startup foi adquirida
pelo GPA no �nal do ano passado e iniciou as entregas em abril deste ano.
Desde então, o James Delivery é responsável por entregar 40% dos pedidos
online nas 14 do lojas Extra e Pão de Açúcar onde atua no momento, segundo
a empresa.
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Nova Economia há 2 dias

Ponto de virada: 3 empresas que transformaram seus
negócios em meio à pandemia
Com a mudança de hábito do consumidor, as pequenas e médias
empresas, principalmente startups, precisaram se adaptar a uma nova…
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StartSe e ACE lançam programa de inovação para apoiar
empresas durante a crise
Com o Full Innovation Experience, companhias dos mais diversos
setores podem diagnosticar suas dores, entender seu grau de
maturidade de…
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BRDE irá acelerar startups para retomada da economia
após o novo coronavírus
Inscrições para o BRDE Labs vão de 4 a 31 de maio; as startups
participantes receberão premiações do Banco Regional…
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Gestão de pessoas: função de suporte ou de negócios? –
ReStartSe 27/04
Con�ra o resumo das aulas do ReStartSe de segunda-feira (27):…
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Nova Economia há 5 dias

Chatbots e contatos inteligentes – o que todo
pro�ssional precisa saber – ReStartSe 24/04
Con�ra o resumo das aulas de sexta-feira (24):…
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