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Pao de Acucar faz parceria com
Microsoft para abrir lojas com
reconhecimento facial
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O Grupo Pao de Acucar (GPA) realizou uma parceria com a Microsoft para
trazer mais tecnologia aos supermercados brasileiros. Até seis lojas “Minuto
Pao de Acucar” diferenciadas deverao ser abertas até o fim do ano, contando
com tecnologias de self-checkout, reconhecimento facial, lockers para
retirar compras feitas pela internet, entre outros.

O objetivo é de testar tecnologias que aprimorem a experiéncia de compra
dos clientes. O Pao de Aclcar tem adotado uma estratégia digital ha mais de
dois anos — a exemplo dos aplicativos para o supermercado homénimo e
Extra. Agora, a expectativa é de abrir lojas no estilo “Amazon Go”.

Dessa forma, as lojas contardo com a possibilidade de self-checkout, em que
o cliente podera pagar por suas compras sem o auxilio de funcionarios. Uma
iniciativa semelhante — e também inspirada na Amazon Go — esta sendo
realizada pela Zaitt (veja ovideo em que visitamos a loja), startup que
realizou uma parceria recente com o Carrefour.

Os novos estabelecimentos fisicos do Pao de Acgucar contardo com a
integracao do e-commerce do supermercado — os clientes poderao retirar
pedidos feitos na internet em lockers (armarios), sem a necessidade de pegar
filas. A integracdo com o aplicativo permitira que o cliente veja um cédigo e o
digite para liberar as compras.
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pelo GPA no final do ano passado e iniciou as entregas em abril deste ano.
Desde entao, o James Delivery é responsavel por entregar 40% dos pedidos
online nas 14 do lojas Extra e Pao de Acucar onde atua no momento, segundo
a empresa.
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